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POLITICA MANDELLI S.R.L. PER LA QUALITA

Fondata nel 1932, Mandelli nasce come azienda specidlizzata nella lavorazione di precisione di parti

meccaniche, con |'obiettivo di offrire un servizio vicino dlle esigenze degli artigiani del teritorio piacentino.

Nel corso degli anni, I'Azienda & diventata un punto di riferimento nella fabbricazione di macchine utensili per la
formatura dei metalli, distinguendosi per l'innovazione e I'aggiomamento continuo del proprio processo
produttivo, cosa che le ha garantifo il raggiungimento di elevali standard qualitativi e prestazionali del proprio

prodotto.

Mandelli S.r.l. dedica una particolare cura all'analisi delle esigenze del mercato, con particolare riferimento
all'individuazione del centro di lavoro pit adatto alle prestazioni richieste; la soddisfazione dei Clienti viene
garantita dalla capacita aziendale di rispondere attraverso la gestione completa ed integrata di tutti | processi
azienddli. L'attenzione alle prestazioni del prodotto finale ed il controllo dei processi organizzativi interni, perseguiti
attraverso I'attuazione e la cerificazione di un Sistema di Gestione della Qualita conforme alla norma I1SO 2001,
non sono fini a sé slessi, ma sono concepili principalmente come attenzione al Cliente ed elemento di

integrazione fra le aziende del Gruppo.

Nella tabella sotto riportata si illustrano i punti fondamentdli della Politica per la Qualita aziendale adottata da
Mandelli S.r.l.;

PRINCIPI OBIETTIVI

La gestione del Cliente come "valore" privilegiando o "lLa Migliore Soluzione Possibile”

qualitd della prestazione e rispondenza alle esigenze + Cerfificazioni:

della Clientela & la filosofia della Mandelli S.r.l. fin dalla o 15O 9001:2015 con PDCA e RBT

sua costituzione. o 15O 140012015
o ISO 45001:2018

« Azioni mirate allo sviuppo/mantenimento  delle
competenze del personale

La gestione strutturata e dinamica di tulli i processi « Pianificazione delle attivitd progettuali
aziendali ha l'obiettivo di mantenere 1 tempi di «  Geslione delle attivita logistiche

consegna concordati, ... o Pianificazione delle  affivitd  produltive e di
installazione
... conseguire |'otfimizzazione dei costi ... «  Confrollo dei processi ;
s« Implementazione sistematica dell’Analisi di Fattibilita
preliminare

= livelo vendite e livelamento consegne

.. ed in ultima istanza, perseguire la soddisfazione del ¢ Soddisfazione del cliente e sua fidelizzazione
Cliente.

La politica dell' Azienda & imperniata su: « Sostenibilite

o qascolfo del cliente, analisi delle sue esigenze e «  Sviluppo della Funzione Commerciale
comprensione del contesto in cui opera « Andlisi Comparativa con la Concorrenza basata sul
monitoraggio sistematico

e individuazione del prodoito e del processo ¢ Sviuppo dela Funzione Commerciale e sua
tecnologico necessari per garantire la  qualifa interazione con funzioni tecnica e tecnologica
richiesta o Collaborazione con enti diricerca

« garanzia di affidabiita e conformita a tutle le e Cerlificazioni ISO
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Za

norme dei prodotii

« offerta di un livello di Service in grado di soddisfare e Incremento della flessibilita e della disponibilita del
le richieste dei Clienfi personale inferno

« periodiche verifiche della soddisfazione dei clienti * Questionari e Survey
¢ confinua capacitd di adattarsi al mercato ed al e Analisi Comparativa con la Concorrenza basata sul

cambiamenio per rimanere al passo  con monitoraggio sistematico
I'innovazione tecnologica. = Collaborazione con enti diricerca
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